ADAM EQUIPMENT CO. LTD & AE ADAM GmbH

QUALITATSPOLITIK

Qualitat hat bei dem von uns angebotenen Service und flir unsere internen Managementprozesse
hochste Prioritat. Es ist das erklarte Ziel der Firma, unseren Kunden Service auf hochsten Niveau zu
bieten. Um dieses Ziel zu erreichen, ist es unsere erklarte Firmenpolitik:

1. Alle Gesetzen und Vorschriften zu erfillen.

2. Alle legalen und metrologischen Anforderungen zur Hersteller-Ersteichung fiir Waagen mit EG-
Eichzulassung zu erfillen.

3. Eng mit Kunden und Lieferanten zusammen zu arbeiten, um bei Produkten und Service stets den
hochsten Qualitatsstandard zu erreichen.

4. Fortlaufend daran zu arbeiten, die betrieblichen Abldufe zu verbessern.

Als Managing Director verpflichte ich mich der Kundenzufriedenheit, dem Setzen von Zielen und
Bereitstellen von Ressourcen, und der regelméRigen Uberpriifung und fortlaufenden Verbesserung
der Effektivitat des Qualitatssystems.
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